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1. OBIJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las caracteristicas fisicoquimicas del Agua Residual no Doméstica -
ARND de la empresa LAVASET S.A.S., ubicada en la Carrera 69C #98A-30, en la
ciudad de Bogota D.C.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar un muestreo compuesto en la SEDE MORATO LAVASET SAS,
correspondiente a las Aguas Residuales no Domésticas (ARND) generadas

en las actividades propias de la empresa.

e FEfectuar el andlisis de resultados de los pardmetros in situ y de laboratorio,
obtenidos en la caracterizacion del vertimiento liquido.

e Presentar los resultados obtenidos, teniendo en cuenta los limites mdaximos

establecidos para vertimientos permitidos en la Resolucion 3957 de 2009
Articulo 14, expedido por la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).
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2. DESCRIPCION METODOLOGICA
2.1. MARCO NORMATIVO

Para la realizacion del presente estudio, se tiene en cuenta la siguiente normativa
de referencia del Distrito Capital:

Resolucion 3957 de 2009 (SDA). Por la cual se establece la norma técnica, para el
confrol y manejo de los vertimientos realizados a la red de alcantarillado publico
en el Distrito Capital.

e Articulo 14: Vertimientos permitidos. Se permitird el vertimiento dl
alcantarilado destinado al transporte de aguas residuales o de aguas
combinadas que cumpla las condiciones definidas en este articulo.

2.2. DESCRIPCION DEL PUNTO DE MONITOREO

El muestreo se realiza en el lugar previomente determinado por el cliente; en este
caso a la SEDE MORATO LAVASET SAS de la empresa LAVASET S.A.S. ubicada en
Carrera 69C #98A-30, en la ciudad de Bogotd D.C. (Figura 1). La caracterizacion se
llevd a cabo el dia 16 de enero de 2026.

En la Tabla 1, se presentan las coordenadas del punto monitoreado, el codigo

asignado en laboratorio a la muestra, fecha y hora de muestreo, y registro
fotogrdafico.
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2.3. METODOLOGIA DE MONITOREO FISICOQUIMICO
2.3.1. Metodologia de muesireo compuesto

Para la realizacidon del muestreo compuesto de Aguas Residuales no Domésticas
(ARND) requerido por la empresa LAVASET S.A.S., se siguid el Procedimiento de
Toma de Muestras de Aguas establecido en el Laboratorio ChemilLab (PGC 04 004),
el cual se encuentra acreditado segun Resolucion 1042 del 26 de septiembre de
2024 por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM).

Las alicuotas se recolectaron cada treinta (30) minutos durante ocho (8) horas,
realizando mediciones in situ de pH, temperatura y caudal para cada una de las
muestras, y los sélidos sedimentables se recolectaron cada hora. El periodo de
monitoreo estuvo comprendido entre las 08:00 y las 16:00 horas. Al finalizar el
monitoreo se procede con la composicion de una muestra representativa del
punto, la cual fue tfrasladada al laboratorio para su andlisis.

La toma de muestra para grasas y aceites es puntual y directa en la fuente.
lgualmente se llevaron a cabo los procesos de aseguramiento de la calidad con la
verificacion de los equipos de campo, los cuales hacen parte del listado maestro
de equipos de laboratorio y cuentan con un programa de mantenimiento vy
calibracion (FOR 04 103) segun lo establece la Norma NTC-ISO/IEC 17025:2017.

2.3.2. Aforo volumétrico

El aforo volumétrico consiste en tomar un volumen de agua en un tiempo definido.
Para ello es necesario definir y adecuar la seccidn, usar un balde aforado en litros
O una probeta, un crondmetro. En este sentido, se ubica el recipiente frente a la
descarga de manera que se reciba todo el flujo, evitando pérdidas del vertimiento,
se fija una de las dos variables como dependientes ya sea volumen o tiempo, se
toma un volumen de muestra activando simultdneamente el crondmetro desde el
inicio hasta el final de la toma, y se registran datos de volumeny tiempo, se calculan
el caudal y las alicuotas de la siguiente manera:
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e Cadlculo de Caudal:

_ V
¢=7
Donde:
Q = Caudal en litros por segundo
V = Volumen en litros,
t = Tiempo en Segundos, s.
e Cdilculo de dlicuotas:
LxVt
Vi = ¢
nx*Qp

Dénde:

Vi = Volumen de cada alicuota o porcidon de muestra (ml)
V't = Volumen total a componer (ml)

n = NUmero de tomas

Qi = Caudal instantdneo de cada muestra (L/s.)

Qp = Caudal promedio

2.3.3. Preservacion y fransporte de muestras

Se utilizan recipientes nuevos para trasladar las muestras al laboratorio, las cuales
fueron preservadas de acuerdo con lo establecido en el *Formato de Preservacion
de muestras para Andlisis (FOR 04 106)"” y cuya tabla se muestra a confinuacion.
Las muestras durante el transporte mantienen la cadena de frio requerida y en el
ANEXO 5. CADENA DE CUSTODIA Y VIGILANCIA, se establece la fecha de recepcion

de las muestras en el laboratorio para su respectivo andlisis.

En la Tabla 2 se relacionan los pardmetros analiticos muestreados con el volumen y
la preservacion requeridas para su andlisis.
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Tabla 2. Preservacion de muestras

PRESERVACION

ENVASE

MiN. CANTIDAD

(mL)
- ) Vidrio dmbar con tapa
Compuestos Fendlicos AC'd'ﬂqu con HZSOO“ 1t Politetrafluoroetileno o 1000
Refrigerar < 6°C - -
cubrimiento papel aluminio
. o i I 1000 sin presencia
DBOs Refrigerar < 6°C Pldstico o Vidrio de burbujas

H2SO4 pH < 2. i .

DQO Refrigerar < 6 °C Plastico o Vidrio 100
. <2. i s
Grasas y Aceites H2504 0 HCI<p6HOC2 Refrigerar Vidrio boca ancha 1000
Solidos Suspendidos Refrigerar< 6 °C Plastico o Vidrio 1000
Totales

Surfactantes: Anidnicos . o . .

COMO SAAM Refrigerar< 6 °C Plastico o Vidrio 250

Fuente: ChemilLab S.A.S. (2026)
2.3.4. Metodologia de medicion y andlisis de variables

Las determinaciones fisicoquimicas tanto en campo como en el laboratorio se
efectuaron siguiendo estrictamente las metodologias y técnicas aprobadas vy
estandarizadas por el Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater 23rd Edition 2017, la “Environmental Protection Agency - EPA” vy
“Normas Técnicas Colombianas — NTC”, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3. Metodologia de Medicion y Andlisis de Variables
LIMITE DE
CUANTIFICACION

PARAMETRO TECNICA UNIDAD

DEL METODO
(LCM)

Protocolo del monitoreo
Caudal* dilec?gtfc?goze]g;;wgng\ Volumeétrico N.A L/S
Numeral 8.1.2
Compuestos Fendlicos*

2-clorofenol* FPASS 0 oS EA Cromatografia 0,00200 mg/L
2,6-Diclorofenol* EPA 3252&;83‘75/ EPA Cro@gﬁ%"ﬁo' 0,00200 mg/L

2 4-Dimetilfenol* FPA S0 IS ERA Cromatografia 0,00200 mg/L
2-Metilfenol (o-cresol)* EPA 32&25\;33;/ EPA Cror(r;g;)FglgEr)ofl'o, 0,00200 mg/L
2Nitrofenol* A S S oS EPA Cromajografia. 0,00200 mg/L
4-Nitrofenol* HA S S EPA Cromatoaratia 0,00200 mg/L
Pentaclorofenol* EPA 32&25\;33;/ EPA Crorgg;)FglgEr)oﬂ'o, 0,00200 mg/L
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LIMITE DE
PARAMETRO METODO TECNICA CU&TT’::E%&')ON UNIDAD
, (LCM)
2,3,4,6-Tetraclorofenol* | A 33(‘)2&:;83;’/ EPA Cronc‘gf%c’ﬁo' 0,00200 mg/L
2,4,5-Triclorofenol* FPA S0 G 0TS EA Cromatografia 0,00200 mg/L
2.4,6-Triclorofenol* EPA 32525\;83;/ EPA CrorrcwoG’r;)F%oﬁo, 0,00200 mg/L
4-Cloro-3-Metilfenol* EPA 32&25\;88;/ EPA Crorgon;)Fglglgofl'o, 0,00200 mg/L
2 4-Dinitrofenof* FPA S0 NS ERA Cromatografia 0,00200 mg/L
2 4-Diclorofenol* FPASS 0 Ao EA Cromatografia 0,00200 mg/L
PPN | FASNCIRTEA | Conggde | omwo | mon
Dinoseb* HA S S EPA Crorggf%"ﬁq 0,00200 ma/L
Bioq%?n?ié%eemggggno)* M Si]SOT EAE§§§8201 " Fotometria 2,00 mg O2/L
METODO C 2018
Deggigigoa(gggﬁ de | M 5220D, Ed. 232017 | Espectrofotometria 0,500 mg 02/
Grasas y Aceites* NTC 33622,OI;A]é’rodo C Espectrofotometria 0,200 mg/L
oH* In situ SM 4500 H+B, Ed. 23 2017 Electrometria 1,679 U”id%‘i'es de
Solidos S(‘Tr‘f'm‘f)mob'es* SM 2540 F, Ed.23 2017 Volumetria 0,100 mL/L
Solidos Suspendidos SM 2540 D, Ed.23 2017 Gravimetria 10,0 ma/L
Totales
S“rchcg)f:;ess ATS*”COS SM 5540C, Ed.232017 | Espectrofotometria 0,500 Mg SAAM/L
Temperatura (In situ)* SM 25508, Ed. 23 2017 Termométrico N.A °C

* ChemilLab tiene estos pardmetros acreditados mediante Resolucion 1042 de 2024-IDEAM

N.A.: No aplica

Fuente: ChemilLab S.A.S. (2026)
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3.2. RESULTADOS DE LABORATORIO

Los valores obtenidos en los andlisis de laboratorio se presentan en la Tabla 5.

Adicionalmente, se realiza la identificacion de los limites fijados en el Articulo 14
(vertimientos permitidos) de la Resolucion 3957 de 2009 (SDA).

Tabla 5. Resultados de laboratorio
SEDE MORATO LAVASET SAS \

PARAMETRO UNIDAD FEEX':AD_EA:A':_AI;'S;S Ol | I;(:ssgl/uzcolg:
Valor W Art.14
reportado calculada
Compuestos Fendlicos*

2-clorofenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2
2,6-Diclorofenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2
2,4-Dimetilfenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2
2-Metilfenol (o-cresol)* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2
?r;‘l g“ir'gfgl‘)" mg/L 2026-01-30 <0,004 i 0,2
2-Nitrofenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0.2
4-Nitrofenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0.2
Pentaclorofenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2
Fenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0.2
2,3,4,6-Tetraclorofenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2
2,4,5-Triclorofenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2
2,4,6-Triclorofenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2
4-Cloro-3-Metilfenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2
2,4-Dinitrofenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2
2.4-Diclorofenol* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2

4 '6('§ir:‘ii:rf_'§_' (';"rgiic'fl‘;f‘o' mg/L 2026-01-30 <0,002 : 0,2
Dinoseb* mg/L 2026-01-30 <0,002 - 0,2
Bioq%?n?icszcg%eemg;g:no)* mg O2/L 3832:8} :]2; 66.7 +3.74 800
Degggiﬂf(‘ggg)i de mg O2/L 2026-01-20 132 £11,3 1500
Grasas y Aceites* mg/L 2026-01-29 11,3 +0,744 100
Solidos suspendidos ma/L 2026-01-21 16,5 +0,429 600

Totales*

Surf"g;f:;ess A’X‘S*”‘COS Mg SAAM/L 2026-01-17 2,5 +0,0890 10

* ChemilLab tiene estos pardmetros acreditados mediante Resolucion 1042 de 2024-IDEAM
(-) No es posible calcular el valor de incertidumbre, debido a que el parédmetro evaluado registra el respectivo
limite de cuantificacion del método analitico empleado por el laboratorio.

Fuente: ChemilLab S.A.S. (2026)
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3.3. ANALISIS DE MEDICIONES IN SITU
3.3.1. pH

El término pH es una forma de expresar la concentracion del ion hidrégeno o, mds
exactamente, la actividad del ion hidrogeno. En general se usa para expresar la
infensidad de la condicion dcida o alcalina de una solucidn, sin que esto quiera
decir gue mida la acidez total o alcalinidad total (Romero, 2009).

Las mediciones de pH readlizadas en el vertimiento mostraron variaciones entre
7,56 unidades de pH y 10,1 unidades de pH, con un promedio de
8,68 unidades de pH (Grdfica 1) denotando condiciones entre ligeramente
alcalinas y alcalinas durante la jornada, condicion que puede relacionarse con €l
tipo de sustancias utilizadas en los procesos propios de la empresa. El rango
permisible estipulado en la Resolucion 3957 de 2009 Articulo 14 (SDA) es de 5,00 9,0
unidades de pH.

Grdfica 1. Comportamiento del pH
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— pH Lim. Min. Res. 3957/2009 Art. 14 Lim. Md&x. Res. 3957/2009 Art. 14

Fuente: ChemiLab S.A.S. (2026)
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3.3.2. Temperatura

La temperatura de las aguas residuales es mayor que la de las aguas no
contaminadas, debido a la energia liberada en las reacciones bioquimicas, que se
presentan en la degradaciéon de la materia orgdnica (Metcalf & Eddy, 1995).

Los datos de temperatura presentados en la SEDE MORATO LAVASET SAS
presentaron valores entre 17,3 °C y 19,8 °C, con un valor promedio de 18,6 °C
durante el monitoreo (Grdfica 2). El limite mdaximo permisible estipulado en el
Articulo 14 de la Resolucion 3957 de 2009 (SDA) es de 30°C.

Grdafica 2. Comportamiento de la temperatura
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Hora de monitoreo

mmmm Temperatura Lim. Max. Res. 3957/2009 Art. 14

Fuente: ChemiLab S.A.S. (2026)

3.3.3. Solidos Sedimentables

La apariencia furbia del agua estd estrechamente relacionada con las
concentraciones de solidos presentes en todas sus formas como sedimentables,
disueltos, suspendidos y totales (Cardenas, 2005).

La determinacion de sélidos sedimentables es bdsica para establecer la necesidad

de diseno de tanques de sedimentacion como unidades de tratamiento y para
controlar su eficiencia (Romero. J, 1999). Los sélidos sedimentables se definen como
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el material que se sedimenta en el fondo de un recipiente de forma conica en el
transcurso de un periodo de 60 minutos (Sierra, 2011).

Los resultados logrados para este pardmetro evidenciaron niveles inferiores al limite
minimo de cuantificacion (<0,100 mL/L), porlo que se establece una baja presencia
de material sedimentable en el punto de descarga, la Resolucion 3957 de 2009 Art.
14 (SDA), define el limite maximo permisible en 2,0 mL/L (Grdafica 3).

Grafica 3. Comportamiento de sdlidos sedimentables
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Hora de monitoreo
mmm SOlidos sedimentables Lim. MdAx. Res. 3957/2009 Art. 14
Fuente: ChemiLab S.A.S. (2026)
3.3.4. Caudal

Los reqistros de caudal indicaron valores comprendidos entre 1,17 L/sy 3,33 L/s, con
un promedio de 2,59 L/s, asociada con la actividad propia de la SEDE MORATOS
de LAVASET S.AS
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3.4. ANALISIS DE RESULTADOS DE LABORATORIO
3.4.1. Grasas y aceites

La presencia de grasas y aceites en altas concentfraciones aumentan el contenido
de materia orgdnica en el agua e incrementan la turbidez como resultado de su
establecimiento sobre la superficie en forma de nata, lo cual dificulta los procesos
de tfratamientos de aguas residuales (Metcalf & Eddy, 19995).

Las grasas y aceites en el punto de monitoreo presentaron una concenfracion
equivalente a 11,3 mg/L, registrando un bajo contenido de este tipo de compuesto.
El limite maximo establecido en el Articulo 14 de la Resolucion 3957 de 2009 (SDA),
corresponde a 100 mg/L (Grafica 4).

Grdfica 4. Comportamiento de grasas y aceites
120

100 100

80

60

mg/L

40

20 11,3

' ]

SEDE MORATO LAVASET SAS

mmmm Grasas y Aceites Lim. Max. Res. 3957/2009 Art. 14

Fuente: ChemiLab S.A.S. (2026)

3.4.2. Materia Orgdnica - DBO5 y DQO

Los compuestos orgdnicos estan formados normalmente por combinaciones de
carbono, hidréogeno y oxigeno, con la presencia, en determinados casos, de
nifrdgeno. También pueden estar presentes ofros elementos como azufre, fosforo o
hierro. Los principales grupos de sustancias orgdnicas presentes en el agua residual

Pagina 15 de 21

CHEMILAB S.A.S.
Direccién: Carrera 21 #195-50

Chemilab

Chemical Laboratory




FOR 09 004, VERSION 03 / 2023-03-15

INFORME DE CARACTERIZACION DE @Lavoset
" AGUA RESIDUAL NO DOMESTICA - ARnD
Ch erni La b LAVASET S.A.S Lavanderia insfitucional

Chemical Laboratory

son las proteinas (40-60 por 100), hidratos de carbono (25-50 por 100), y grasas y
aceites (10 por 100) (Mejia, 2006).

La demanda quimica de oxigeno (DQO) es un pardmetro analitico de
contaminacién que mide el material orgdnico contenido en una muestra liquida
mediante oxidacion quimica (Romero. J, 1999). Por su parte, la DBOs permite
determinar la concentracion de la materia orgdnica biodegradable en aguas y
aguas residuales (Romero. J, 1999).

En la SEDE MORATO LAVASET SAS se presentaron concentraciones de DBOsy DQO
de 66,7 mg O2/L y 132 mg O2/L, respectivamente; dicho comportamiento puede
verse influenciado por el aporte de carga orgdnica generado en las actividades
desarrolladas en dicho lugar. La Resolucion 3957 de 2009 (SDA), define el estGndar
normativo para DBOsun valor de 800 mg O2/Ly de 1500 mg O2/L para DQO (Grdafica
5).

Grdfica 5. Comportamiento de DBOs y DQO
1600

1400

1200

1000

800 800

mg O2/L

600
400

132
200 66,7

0 [
SEDE MORATO LAVASET SAS

s DBO5 DQO
e | im. Mdx. Res. 3957/2009 Art. 14 DBO5 e | im. MAX. Res. 3957/2009 Art. 14 DQO

Fuente: ChemilLab S.A.S. (2026)

3.4.3. Sdlidos suspendidos totales

La materia orgdnica también puede presentarse en forma de solidos, cuyo
contenido en el agua influye directamente en la cantidad de lodos que se produce
en el sistema de fratamiento o disposicion (Metfcalf & Eddy, 1995). Los sdlidos
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suspendidos totales representan el material soluble y coloidal, el cual requiere
usualmente para su remocion, oxidacion bioldgica o coagulacion vy
sedimentacion.

Para el Agua Residual no Doméstica analizada, se registré un valor igual a
16,5 mg/L, lo cual refiere baja presencia de este tipo de solidos en el agua
analizada. El estdndar normativo establecido en el Articulo 14 de la Resolucion 3957
de 2009 (SDA) es de 600 mg/L (Grdfica 6).

Grdfica 6. Comportamiento de sdélidos suspendidos

700

600 600
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_, 400
IS
£ 300

200

100

16,5
O |
SEDE MORATO LAVASET SAS
mmmm Solidos Suspendidos Totales e | [M. MOX. Res. 3957/2009 Art. 14

Fuente: ChemilLab S.A.S. (2026)

3.4.4. Surfactantes: anidonicos como SAAM

Los surfactantes son compuestos que en aguas generan espuma abundante,
disminuyen la tension superficial y limitan el infercambio de oxigeno gaseoso,
originando consumo de oxigeno disuelto. El pardmetro tensoactivo normalmente
es elevado en aguas residuales, debido al uso de detergentes en procesos de
limpieza y lavado (Cdrdenas, 2005). Los surfactantes: anidnicos como SAAM
presentaron un valor de 2,50 mg SAAM/L, indicando cierta presencia que es
producto de la actividad propia de la empresa y el tipo de sustancias utilizadas; la
Resolucion 3957 de 2009 (SDA) (Art. 14) define como criterio normativo 10 mg/L
(Grdfica 7).
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Grdfica 7. Comportamiento de surfactantes: anidnicos como SAAM
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Fuente: ChemiLab S.A.S. (2026)

3.4.5. Compuestos fendlicos

Dentro de la materia orgdnica refractante, ademds de los agentes tensoactivos,
también se encuentran los compuestos fendlicos (Clesceri, Greeneberg, & Trussell,
1992). La concentracion reportada en el vertimiento SEDE MORATO LAVASET SAS
fue inferior al limite de cuantificacion de cada método analitico correspondiente a
cada analito analizado, indicando asi una baja y/o nula presencia de estos en el
efluente. La Resolucion 3957 de 2009 (SDA) en su Articulo 14 establece un limite
maximo permisible de 0,2 mg/L.
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4. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la caracterizacion fisicoquimica de Aguas Residuales
no Domésticas realizada en la SEDE MORATO LAVASET SAS de la empresa LAVASET
S.A.S., ubicada en la ciudad Bogotd D.C., permiten afirmar que:

e La medicidon de pH presentd condiciones entre ligeramente alcalinas y
alcalinas en las diferentes alicuotas; el registro de temperatura descarta la
afectacion por descargas con altas temperaturas ya que su valor fue inferior a
30°C en la totalidad de las alicuotas; el material sedimentable registrd niveles
inferiores al limite minimo de cuantificacion del método, mientfras el caudal
registfré un promedio igual a 2,59 L/s, comportamiento asociado con la
actividad de la empresa.

e El contenido de materia orgdnica medida como DBOs y DQO cierta presencia
en el vertimiento de agua residual, de igual manera, los sélidos suspendidos
totales reportaron un valor igual a 26,5 mg/L. La Resolucion 3957 de 2009 (SDA),
fija un criterio maximo normativo de 800 mg/L para la DBO, de 1500 mg/L para
la DQO y de 600 mg/L para los sélidos suspendidos.

e El resultfado obtenido para grasas y aceites fue bajo, demostrando una
condicion aceptable en el efluente residual. La Resolucion 3957 de 2009 (SDA),
fija un criterio maximo normativo de 100 mg/L.

e Los surfactantes: anidnicos como SAAM reportaron cierta presencia de estos
compuestos en el residual, comportamiento que se relaciona con el tipo de
actividad y las sustancias utilizadas en los procesos de la empresa; la Resolucion
3957 de 2009 (SDA) (Art. 14) define 10 mg/L como limite maximo permisible.

e El pardmetro de compuestos fendlicos reportd una concentracion inferior al
limite de cuantificacion del método de andlisis de cada uno de los analitos
analizados, la Resolucion 3957 de 2009 (SDA) en su Arficulo 14 establece un
limite maximo permisible de 0,2 mg/L.
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6. ACLARACIONES

Los anteriores resultados corresponden Unicamente al periodo del monitoreo y a
las muestras de los puntos identificados en el numeral 2 del presentante
documento, cuyos registros de campo hacen parte integral del presente informe.

Sin la aprobacion del Laboratorio ChemiLab S.AS., este informe no se puede
reproducir, a excepcion de que se garantice la seguridad de las partes
involucradas; asi mismo este documento no puede ser modificado ni alterado en
su contenido, en caso de que sea alterado, el Laboratorio ChemilLab S.AS., se
reserva las acciones legales que den a lugar.

7. CONTROL DE MODIFICACIONES

No. INFORME SITUACION FECHA

15854 Version 1 2026-02-10

- FIN DEL INFORME -
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